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Messen.

Benchmarking

Benchmarking ist der systematische Vergleich
zwischen Organisationen mit dem Ziel von den
Besten zu lernen. Uber eine Positionierung
anhand von MessgréfRen werden als besser
anzusehende Vorgehensweisen bei den
Benchmarking-Partnern identifiziert und adaptiv
auf die eigene Organisation angepasst. Bench-
marking kann damit Uber einen reinen Kenn-
zahlenvergleich hinaus gehen. Es beantwortet
nicht nur die Frage, ob jemand besser ist, son-
dern auch wie die besseren Leistungen erreicht
werden.

Unser Seminar

In unserem Seminar lernen Sie auf Basis des
5-Phasen-Modells des Benchmarkings die Me-
thode komprimiert und strukturiert kennen und
erhalten Handlungsempfehlungen und Check-
listen zur Planung, Vorbereitung und Durchfiih-
rung Ihrer Benchmarking-Projekte.

Anhand einer Fallstudie tben Sie in Workshops
mogliche Vorgehensweisen. Sie bekommen
wertvolle Anregungen und Entscheidungshilfen
fur erfolgreiche Benchmarking-Projekte in Ih-
rem Unternehmen. Sie lernen ubliche Probleme
zu vermeiden und einen reibungslosen Projekt-
ablauf sicherzustellen. Ausgewahlte Praxisbei-
spiele zeigen Ihnen Méglichkeiten Ihre Organi-
sation durch Benchmarking nachhaltig zu
verbessern.

Die Inhalte

e Wie Sie die richtige Benchmarking-Art fur
Ihre speziellen Anforderungen wahlen

e Wie Sie Benchmarking als Erganzung zu
anderen Instrument (z.B. dem EFQM-
Modell) einsetzen
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e Was die Erfolgsfaktoren firr lnr Benchmar-
king-Projekt sind

e Wie Sie Benchmarking-Objekte bestimmen
und sinnvoll abgrenzen

o Wie Sie Benchmarking-Projekte nach dem
5-Phasen-Modell durchflihren (Zielsetzung,
interne Analyse, Vergleich, MaRnahmen
und Umsetzung)

e Wie Sie Benchmarking-Partner identifizie-
ren, auswahlen und ansprechen

e Wie und wo Sie strukturiert Informationen
aufnehmen und in lhrem Benchmarking-
Projekt verwenden (z.B. Best Practices)

e Wie Sie Ergebnisse in strategieorientierte
MaRnahmen Uberfiihren, priorisieren und
konsequent umsetzen

lhr Nutzen

Nach unserem Seminar kennen Sie die Metho-
de und das Vorgehen sowie Mdglichkeiten und
Grenzen des Benchmarkings. Sie kdnnen
Benchmarking-Projekte mit den richtigen Zielen
planen und erfolgreich durchfihren. Mit dem
Wissen um Erfolgsfaktoren und Stolpersteine
vermeiden Sie systematisch Probleme und
sorgen fiur ein optimales Kosten-Nutzen-
Verhaltnis lhrer Benchmarking-Vorhaben.

lhre speziellen Interessen

Unsere Seminare richten wir an den Anforde-
rungen der Teilnehmer aus. Am besten Sie
kommunizieren uns lhre speziellen Interessen
gleich mit der Anmeldung.

Anmeldung unter:
http://www.benchmarkingforum.de/

seminaranmeldung.html

Fon: +49-(0)30-3 907 907-0
Fax: +49-(0)30-3 907 907-11

Vergleichen.

Mail: info@ipo-it.com
Inet:  www.ipo-it.com

Optimieren.

Zielgruppe
e Fach- und Fuhrungskrafte

e sowie Alle, die sich Uber
das Thema Benchmarking
informieren und die prakti-
sche Anwendung verste-
hen méchten.

Dauer
2Tagea8h

Methodik

Vortrag, Fallstudie, Gruppen-
arbeit, Praxisbeispiele, Dis-
kussion

Teilnehmerzahl

max. 12 Teilnehmer

Termin, Ort und Preis...

aktuelle Infos unter
www.benchmarkingforum.de

lhre Ansprechpartner

Oliver Massalski

Tel. 030-3 907 907-45

Fax 030-3 907 907-11

Mail oliver.massalski@ipo-it.com
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